Malkan Makine
Ut ve Pres Makineleri

Degerli Mlsterimiz,

Memnuniyetinizi dlgmek ve daha iyi hizmet verebilmek amaci ile hazir-
ladigimiz bu ¢alismaya degerli vaktinizi ayirdiginiz icin tesekkur ederiz.

Doldurdugunuz anketi bize ulastirmak icin 0212 477 9950 nolu numaraya
faks ile veya pazarlama@malkan.com.tr adresine e-posta ile gdnder-

ebilirsiniz.

Sikayet ve problemlerinizle ilgili sizinle en kisa surede irtibata gegecegiz.

Kurum Adi:

isim (Dolduran kisi):
Yetki (Dolduran kisi):
Telefon:
Mesajiniz:

1) Makinelerin zamaninda teslim edilmesi

2) Makine teslimi sirasinda makinenin ¢alismasiile ilgili verilen bilgi
3) Satis elemanlarimizin davraniglarindan memnuniyet

4) Makinelerimizin kalitesinden memnuniyet

5) Servisisteklerinin zamaninda karsilanmasi

6) Verilen servis hizmeti sonucunda problemin tam olarak ¢6ziilmesi
7) Teknik servisimizin makine onarim siiresinin yeterliligi

8) Teknisyenlerimizin size yaptigi agiklamalarin yeterliligi

9) Teknisyenlerimizin genel hal ve tavirlarindan memnuniyet

10) Garanti sonrasi servislerimizden memnuniyet

11) Firmamizi ve makinelerimizi baskalarina tavsiye eder misiniz?
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