
Malkan Makine 
Ütü ve Pres Makineleri

Değerli Müşterimiz,

Memnuniyetinizi ölçmek ve daha iyi hizmet verebilmek amacı ile hazır-
ladığımız bu çalışmaya değerli vaktinizi ayırdığınız için teşekkür ederiz.

Doldurduğunuz anketi bize ulaştırmak için 0212 477 9950  nolu numaraya 
faks ile veya  pazarlama@malkan.com.tr  adresine e-posta ile gönder-
ebilirsiniz.

Şikayet ve problemlerinizle ilgili sizinle en kısa sürede irtibata geçeceğiz.

Kurum Adı:
İsim (Dolduran kişi):
Yetki (Dolduran kişi):
Telefon: 
Mesajınız:

1) Mak neler n zamanında tesl m ed lmes

2) Mak ne tesl m  sırasında mak nen n çalışması le lg l  ver len b lg

3) Satış elemanlarımızın davranışlarından memnun yet

4) Mak neler m z n kal tes nden memnun yet

5) Serv s stekler n n zamanında karşılanması

6) Ver len serv s h zmet  sonucunda problem n tam olarak çözülmes

7) Tekn k serv s m z n mak ne onarım süres n n yeterl l ğ

8) Tekn syenler m z n s ze yaptığı açıklamaların yeterl l ğ

9) Tekn syenler m z n genel hal ve tavırlarından memnun yet

10) Garant  sonrası serv sler m zden memnun yet

11) F rmamızı ve mak neler m z  başkalarına tavs ye eder m s n z?

Çok Yeters z (1) Yeters z (2) Orta (3) İy  (4) Çok İy  (5)

Çok Yeters z (1) Yeters z (2) Orta (3) İy  (4) Çok İy  (5)

Çok Yeters z (1) Yeters z (2) Orta (3) İy  (4) Çok İy  (5)

Çok Yeters z (1) Yeters z (2) Orta (3) İy  (4) Çok İy  (5)

Çok Yeters z (1) Yeters z (2) Orta (3) İy  (4) Çok İy  (5)

Çok Yeters z (1) Yeters z (2) Orta (3) İy  (4) Çok İy  (5)

Çok Yeters z (1) Yeters z (2) Orta (3) İy  (4) Çok İy  (5)

Çok Yeters z (1) Yeters z (2) Orta (3) İy  (4) Çok İy  (5)

Çok Yeters z (1) Yeters z (2) Orta (3) İy  (4) Çok İy  (5)

Çok Yeters z (1) Yeters z (2) Orta (3) İy  (4) Çok İy  (5)

Çok Yeters z (1) Yeters z (2) Orta (3) İy  (4) Çok İy  (5)


